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1.  1. Informazioni generali

Viseca Card Services SA (di seguito «Viseca») riceve diverse informazioni dai titolari delle carte di pagamento (carte di credito risp. 
Prepaid o di debito, nonché carte combinate con funzione di credito e debito o funzione Prepaid e debito) da essa emesse (di seguito 
«titolare della carta» e «carta») e da altre fonti, che elabora per fornire i suoi servizi. La protezione dei dati e un’informazione 
trasparente sulle modalità di elaborazione dei dati hanno un’elevata priorità per Viseca. Viseca si assume in ogni tempo la respon-
sabilità per la protezione ottimale dei dati e con ciò per l’osservanza delle disposizioni della Legge sulla protezione dei dati. Adotta 
inoltre diversi provvedimenti, come l’attuazione di misure di sicurezza a livello tecnico e organizzativo, la sensibilizzazione e la for-
mazione dei collaboratori o la designazione di un responsabile per la protezione dei dati. 

L’obiettivo della presente informativa sulla protezione dei dati è la rappresentazione dettagliata delle elaborazioni fondamentali che 
Viseca effettua con i dati personali dei titolari di carte. Per le elaborazioni dei dati in VisecaOne e nel programma bonus surprize 
esistono informative sulla protezione dei dati a parte, consultabili all’indirizzo www.viseca.ch/it/protezione-dei-dati/visecaone e 
www.surprize.ch/protezione-dei-dati. Per il rapporto contrattuale tra il titolare della carta e la Viseca sono legalmente vincolanti le 
relative Condizioni generali di Viseca (CG).

2.  Fondamenti

Per l’elaborazione dei dati dei titolari di carte, Viseca si basa (a seconda del prodotto), nello specifico, sul punto 10 delle Condizioni 
Generali per l’utilizzo di carte di credito e di carte Prepaid di Viseca Card Services SA incl. il programma bonus (di seguito «CG Viseca 
Credito / Prepaid»), sul punto 7 delle Condizioni Generali per l’utilizzo di carte di pagamento di Viseca Card Services SA (di seguito 
«CG Viseca Carte di pagamento»; se le CG Viseca Credito / Prepaid e le CG Viseca Carte di pagamento sono menzionate congiun-
tamente: «CG Viseca Private»), nonché sul punto 8 delle Condizioni Generali per l’utilizzo delle Business Card e Corporate Card 
di Viseca Card Services SA («CG Viseca Business»); se le CG Viseca Private e le CG Viseca Business sono menzionate congiuntamente: 
«CG Viseca Carte». Per l’utilizzo di ulteriori servizi di Viseca o per la visita dei siti web di Viseca esistono disposizioni aggiuntive. Sia 
le CG Viseca Carte che le disposizioni relative alla protezione dei dati ivi contenute nonché le disposizioni per gli ulteriori servizi, ad 
es. i servizi online (di seguito «servizi»), vengono rese note e accettate da ciascun titolare della carta al momento della richiesta e 
della stipula di un contratto per carta o nell’ambito dell’utilizzo dei relativi servizi.

3.  Rilevamento dei dati da parte di Viseca

Viseca rileva i seguenti dati:
•  informazioni personali (dati di cliente e carta) che sono comunicate a Viseca nell’ambito della richiesta di una carta o nel corso 

della durata del rapporto legato alla carta (ad es. in relazione all’emissione di fattura, a rimborsi o nell’incasso di crediti aperti e 
nell’elaborazione di casi assicurativi) o che essa rileva personalmente;

•  dati relativi alle transazioni derivanti dall’utilizzo delle carte (dati riguardanti dettagli dell’acquisto o del prelevamento di contanti). 
Per i dati relativi alle transazioni cfr. il paragrafo «Contenuto informativo dei dati relativi alle transazioni»;

•  informazioni personali del titolare della carta che partecipa al programma bonus surprize, che vengono comunicate al momento 
della registrazione al programma bonus o nel corso della durata della partecipazione al programma bonus sul sito web surprize 
o in occasione dell’utilizzo dell’app surprize (cfr. informativa sulla protezione dei dati a parte all’indirizzo www.surprize.ch/ 
protezione-dei-dati); 

•  dati nell’utilizzo della carta per pagamenti online come ad es. l’accesso a Internet (indirizzo IP), i dispositivi utilizzati o l’effettua-
zione di un’ulteriore autenticazione da parte del titolare della carta (cfr. il paragrafo seguente «Elaborazione dei dati nella gestione 
del rapporto contrattuale relativo alle carte»);

•  informazioni personali dei titolari di carta principale e supplementare che sono comunicate a Viseca in caso di utilizzo dei servizi 
offerti su VisecaOne o che Viseca rileva personalmente (cfr. informativa sulla protezione dei dati a parte su www.viseca.ch/it/
protezione-dei-dati/visecaone);

•  dati sul comportamento di utilizzo dell’utente (ad es. indirizzo IP, data di accesso, utilizzo) sui siti web di Viseca www.viseca.ch, 
one.viseca.ch, www.flexcard.ch, www.debit-card.ch, www.surprize.ch, www.mycard.ch, www.kontaktlos.ch, nell’app VisecaOne 
e negli altri servizi di Viseca, in conformità alle disposizioni relative all’utilizzo dei relativi siti web o servizi (cfr. il paragrafo seguente 
«Elaborazione dei dati sui siti web di Viseca e sui servizi»);

•  dati di terzi (ad es. banche intermediarie, Centrale per informazioni sul credito (ZEK) e Centrale d’informazione per il credito al 
consumo (IKO), autorità, agenzie d’informazioni, datori di lavoro e altre società del Gruppo Aduno, banche dati con accesso al 
pubblico e registri come local.ch o il registro delle imprese) nell’ambito del relativo scopo.
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4.  Contenuto informativo dei dati relativi alle transazioni

Al momento dell’impiego della carta, Viseca riceve i dati relativi alle transazioni individuali (dati riguardanti dettagli di acquisti o di 
prelevamento di contanti). Si tratta in particolare delle seguenti informazioni:

• luogo di accettazione della carta (dove è stato effettuato l’acquisto?)
• importo della transazione (quanto è costato l’acquisto?)
• data della transazione (quando è stato effettuato l’acquisto?).
•  dati aggiuntivi come il tipo di utilizzo della carta (ad es. online, senza contatto) o il numero di inserimenti errati del PIN o la valuta 

selezionata.

Queste informazioni contengono maggiori dettagli solo per determinate transazioni come ad es. l’acquisto di biglietti aerei, così 
come, nel caso della partecipazione al programma bonus surprize, al momento dell’acquisto di premi sul sito web surprize. Quindi 
tranne che per poche eccezioni, a Viseca non viene fornito un quadro del carrello della spesa (cosa è stato acquistato?) e di regola 
non sa cosa è stato effettivamente acquistato.

5.  Elaborazione dei dati nella gestione del rapporto contrattuale relativo alle carte

Con l’utilizzo delle carte, i dati relativi alla transazione vengono trasmessi dal luogo di accettazione della carta (commerciante o 
bancomat) a Viseca. Questa trasmissione avviene di principio attraverso le reti globali delle organizzazioni internazionali 
delle carte MasterCard e Visa (cfr. a riguardo l’informativa sulla protezione dei dati globale di MasterCard e/o le informazioni di 
Visa). Le transazioni vengono di seguito verificate da Viseca, autorizzate e fatturate al titolare della carta. Ritirando denaro contante 
da bancomat in Svizzera con una carta con funzione di debito o una carta di credito autorizzata per l’utilizzo ai bancomat con 
addebito diretto sul conto bancario, la trasmissione avviene tramite Direct Debit (addebito diretto sul corrispondente conto bancario 
del titolare della carta).

In fase di autorizzazione delle transazioni Viseca verifica se si tratta di una transazione da parte del titolare della carta autorizzato o 
se potrebbe trattarsi di una transazione fraudolenta. Poiché la Viseca si assume il rischio finanziario per transazioni fraudolente, essa 
adotta a propria discrezione delle misure opportune per la prevenzione delle frodi. Ciascuna transazione viene automaticamente 
saldata con regole e condizioni predefinite per riconoscere possibili indizi di un abuso. Inoltre le transazioni vengono verificate per 
quanto possibile individuando differenze rilevanti rispetto al solito utilizzo della carta (ad es. legate all’ora o al luogo). Se riceve indizi 
di un possibile abuso della carta, Viseca adotta misure per evitarlo. Può ad es. porre domande al titolare della carta, richiedere che 
presenti strumenti di autenticazione aggiuntivi o non autorizzare la transazione. Un abuso della carta non può tuttavia essere escluso 
nonostante queste misure e, pertanto, il titolare della carta non viene sollevato dall’osservanza dei suoi obblighi contrattuali di 
diligenza (cfr. ad es. il punto 3 delle CG Viseca Carte). 

Se per la carta viene utilizzato in uno shop online un metodo di pagamento sicuro (3-D Secure), Viseca rileva e verifica altri dati. 
Il titolare della carta viene invitato a confermare l’esecuzione del pagamento (cfr. al riguardo le disposizioni a parte sull’utilizzo di 
VisecaOne (CG) e l’informativa sulla protezione dei dati VisecaOne).

I dati dei titolari delle carte vengono elaborati inoltre nell’ambito del processo di contestazione di transazioni e di rimborso (charge-
back), ad es. per il chiarimento di transazioni sconosciute o in caso di addebiti ingiustificati. In questo processo le transazioni 
vengono verificate in modo approfondito e vengono adottate le misure necessarie. Una rilevazione e un’elaborazione di dati si 
verificano allo stesso modo ai fini della gestione dei casi assicurativi per chiarire le pretese in collaborazione con il partner assicurativo 
(cfr. a riguardo le Condizioni Generali di Assicurazione CGA).

Viseca effettua inoltre elaborazioni di dati nell’ambito dei suoi obblighi di legge contro la lotta al riciclaggio di denaro e al finanzia-
mento del terrorismo, nello specifico per l’identificazione del titolare della carta o per la determinazione delle persone aventi diritto 
economico ai valori patrimoniali

6.  Elaborazione dei dati ai fini della prevenzione dei rischi e per finalità di marketing / revoca

Viseca elabora i dati rilevati a scopo di prevenzione dei rischi per determinare i rischi (ad es. rischi di credito e di mercato) legati 
all’emissione di carte (cfr. il punto 10.2 CG Viseca Credito / Prepaid), nonché il punto 7.3 CG Viseca Carte di pagamento risp. il punto 
8.2 CG Viseca Business). Questo è necessario nello specifico perché essa si assume il rischio finanziario derivante dal rapporto con-
trattuale con il titolare della carta (rischio di solvibilità). Inoltre, essa crea profili di rischio individuali che servono tra l’altro 
per la valutazione della solvibilità. L’autorizzazione all’elaborazione dei dati a scopo di prevenzione dei rischi non può essere 
revocata, in quanto Viseca deve calcolare e limitare il proprio rischio finanziario. Una rinuncia a queste elaborazioni dei dati è 
possibile soltanto tramite scioglimento del rapporto contrattuale legato alla carta.
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Sulla base dei dati rilevati delle transazioni di credito o Prepaid risp. delle transazioni di debito nel caso di carte 
combinate con funzione di debito, Viseca può inoltre creare a fini di marketing profili cliente, legati al consumo e alle 
preferenze, che le consentono di sviluppare e offrire prodotti e servizi di interesse per i titolari delle carte (cfr. il punto 
10.2 CG Viseca Credito / Prepaid, nonché il punto 7.4 CG Viseca Carte di pagamento e/o il punto 8.2 CG Viseca Business). Viseca 
può inoltre mettere a disposizione dei titolari delle carte informazioni sui propri prodotti e servizi, o prodotti e servizi dei propri 
partner, tramite i canali di comunicazione a disposizione (ad es. posta, e-mail, messaggi push). Ciascun titolare di una carta ha 
la possibilità di rinunciare all’invio di informazioni (blocchi pubblicità) o in linea generale di revocare il consenso all’ela-
borazione dei dati a fini di marketing tramite relativa comunicazione scritta (anche per e-mail) a Viseca (revoca generale).

Nel caso di carte con la sola funzione di debito, Viseca può costituire e valutare, sulla base dei dati delle transazioni di 
debito rilevati, profili di clienti, di consumo e di preferenze, al fine di sviluppare e valutare prodotti e servizi esclusiva-
mente in relazione con la funzione di debito, e di proporre tali prodotti e servizi di Viseca al titolare e di trasmettergli 
informazioni a questo riguardo per posta, e-mail o in altri modi (cfr. punto 7.4 CG Viseca Carte di pagamento). Il titolare può 
revocare questa autorizzazione in ogni momento.

7.  Elaborazione dei dati nel caso di pagamento senza contatto / prodotto carta alternativo

Con i suoi prodotti Viseca consente di pagare senza contatto. Ciò è possibile grazie a un chip Radio Frequency Indentification (RFID) 
integrato nella carta, che è dotato di un’antenna. L’antenna utilizza la tecnologia Near Field Communication (NFC) per lo scambio 
di informazioni tra il terminale di pagamento e la carta. Sul chip sono salvati il numero a 16 cifre della carta, la data di scadenza e 
altri dati (dati della carta) che sono necessari per poter gestire una transazione. Sul chip delle carte MasterCard sono attualmente 
salvati anche il momento e l’importo delle ultime dieci transazioni effettuate con la carta, indipendentemente dal fatto che si sia 
trattato di pagamenti senza contatto o con contatto (attraverso l’introduzione della carta nel terminale) rispettivamente se il PIN sia 
stato chiesto oppure no. Il cognome e il nome del titolare della carta non sono salvati sul chip RFID stesso, ma sulla carta (banda 
magnetica) (eccetto per le carte Visa che sono state emesse prima del 28 aprile 2014). 

Per le carte senza contatto esistono elevati requisiti di sicurezza e sussistono diverse disposizioni per prevenire gli abusi. È tuttavia 
possibile che, con l’aiuto di un apparecchio adeguato e del relativo software, i dati della carta salvati sul chip, nonché quelli salvati 
sulle carte MasterCard e concernenti le ultime dieci transazioni effettuate, possano essere letti senza che il titolare della carta se ne 
accorga. La lettura di cognome/nome del titolare della carta non è possibile per carte MasterCard e carte Visa di nuova data.

Qualora a seguito di una lettura di questi dati della carta si arrivi a un utilizzo fraudolento della carta da parte di terzi o a un danno 
finanziario, Viseca si assume completamente il danno in caso di osservanza degli obblighi di diligenza da parte del titolare della 
carta. Ulteriori informazioni sul pagamento senza contatto, sugli aspetti relativi alla sicurezza e sugli obblighi di diligenza sono 
disponibili nelle FAQ e all’indirizzo www.kontaktlos.ch.

Ai clienti che nonostante i vantaggi del pagamento senza contatto, in ragione della loro valutazione del rischio, desiderano rinun-
ciare a questa funzionalità, Viseca offre un’alternativa. Il cliente può richiedere una carta di credito senza la possibilità di pagamen-
to senza contatto. Il relativo modulo di richiesta si può scaricare qui.

8.  Elaborazione dei dati sui siti web di Viseca e nell’ambito dell’utilizzo dei servizi

Informazioni dettagliate relative a quali dati sono rilevati ed elaborati durante l’utilizzo dei siti web di Viseca (ad es. registrazione del 
comportamento dell’utente con cookies, utilizzo di plug-in di social media e possibilità di disattivarli) o durante l’utilizzo dei servizi 
si possono consultare nelle relative condizioni di utilizzo dei siti web Viseca (cfr. condizioni di utilizzo all’indirizzo: www.viseca.ch, 
one.viseca.ch / www.flexcard.ch / www.debit-card.ch / www.surprize.ch / www.mycard.ch / www.kontaktlos.ch), nelle Condizioni 
per l’utilizzo di VisecaOne, nell’informativa sulla protezione dei dati VisecaOne, e nelle Condizioni per l’utilizzo del servizio online 
«eXpense» (per Business Card).

Per la visualizzazione di transazioni e fatture per titolari di Corporate Card viene messo a disposizione il servizio «Smart Data OnLine», 
che costituisce un servizio di MasterCard International. La relativa iscrizione avviene direttamente sul sito web di «Smart Data 
OnLine». Le informazioni messe a disposizione da Viseca per questo servizio vengono elaborate e salvate da MasterCard all’estero, 
in particolare negli Stati Uniti. Per l’utilizzo di «Smart Data OnLine» valgono le disposizioni legali e l’informativa sulla protezione dei 
dati SmartData globale di MasterCard.

Le FAQ sul sito web Viseca contengono inoltre informazioni esaurienti sulla sicurezza online e consigli sul comportamento dell’utente 
in relazione ai siti web unitamente a suggerimenti per l’utilizzo sicuro dei servizi.
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9.  Sicurezza dei dati

Viseca ha attuato adeguate misure tecniche e organizzative per garantire la sicurezza dei dati rilevati ed elaborati e proteggerli da 
accesso non autorizzato, abuso, perdita, falsificazione o distruzione. L’accesso ai dati è consentito soltanto a quelle persone che ne 
hanno bisogno per adempiere le proprie mansioni.

Durante il trasferimento delle informazioni tramite il sito web e negli ambiti che sono accessibili soltanto in seguito all’immissione di 
uno speciale login (ad es. VisecaOne), Viseca utilizza le codifiche di sicurezza comuni a livello internazionale. Queste sono riconoscibili 
dall’indirizzo che inizia con «https:».

10. Comunicazione, invio di informazioni e pubblicità

Viseca può inviare ai titolari delle carte informazioni e pubblicità per posta o in formato elettronico (tramite e-mail, messaggi push, 
SMS, VisecaOne (sito web o app) o in altri modi adeguati (cfr. i punti 10.2 e 11 CG Viseca Credito / Prepaid, nonché i punti 7.4 e 8 
CG Viseca Carte di pagamento risp. i punti 8.2 e 9 CG Viseca Business). Tale comunicazione per via elettronica con il titolare della 
carta avviene attraverso le reti di comunicazione pubbliche. I dati trasmessi in tal modo possono in linea di principio essere visti da 
terzi, andare persi durante la trasmissione o essere intercettati da terzi non autorizzati. Di conseguenza non è possibile escludere 
che, nonostante le misure di sicurezza adottate, terze parti riescano ad accedere alla comunicazione con il titolare della carta.

Il contatto tramite e-mail avviene soltanto se Viseca ha ricevuto l’indirizzo e-mail del mittente con un contatto da parte 
sua, ad es. tramite le informazioni contenute nella richiesta di carta, con l’immissione in un modulo di domanda, con la 
registrazione per un servizio o una newsletter o con la partecipazione a concorsi.

Poiché nel caso di un’e-mail si tratta di una comunicazione aperta, questa non è adatta al trasferimento di informazioni personali 
come ad es. i dati della carta. Viseca prende pertanto in considerazione gli ordini del cliente via e-mail nella misura in cui all’esecu-
zione dell’ordine non siano connessi rischi per il titolare della carta. Viseca richiederà al titolare della carta di fornire informazioni 
personali sui siti web solo in casi eccezionali ben precisi. Informazioni dettagliate sul contatto da parte di Viseca, phishing e sicurezza 
online in generale si trovano nelle FAQ sul sito web Viseca. 

Una rinuncia all’invio di informazioni e pubblicità di Viseca, qualora queste non siano necessarie per l’esecuzione del 
rapporto contrattuale relativo alla carta può essere comunicata a Viseca in qualunque momento (ad es. blocco della 
pubblicità / blocco dell’e-mail / blocco del contatto). Informazioni dettagliate sono disponibili nel paragrafo di cui sopra «Elabora-
zione dei dati ai fini della prevenzione dei rischi e per finalità di marketing» e si possono richiedere al Customer Care Center di 
Viseca al: +41 (0)58 958 84 00 / info@viseca.ch / o per iscritto a Viseca Card Services SA, Casella postale 7007, Hagenholzstrasse 56, 
CH-8050 Zurigo.

11. Elaborazione dei dati da parte di fornitori di servizi terzi / trasmissione dei dati in Stati terzi

Per la gestione dei servizi Viseca collabora con fornitori terzi sul territorio nazionale e all’estero. Questi fornitori di servizi terzi sono 
tenuti a elaborare i dati che vengono loro trasmessi da Viseca esclusivamente nell’interesse e per i fini di Viseca. Osservano gli stessi 
obblighi di Viseca in relazione alla protezione e alla sicurezza dei dati che si impegnano a tenere segreti.

Anche nell’ambito dell’elaborazione delle transazioni attraverso le reti di carte internazionali di MasterCard / Visa, nella comunica-
zione elettronica e nel caso del trasferimento di dati, in determinate circostanze i dati possono essere trasmessi passando per Stati 
terzi o salvati in Stati terzi che non offrono lo stesso livello di protezione della Svizzera (ad es. gli Stati Uniti). Per questo motivo 
facciamo presente che i dati trasmessi all’estero potrebbero non essere soggetti alla medesima protezione offerta dalla legislazione 
svizzera e che non è possibile nemmeno escludere che le autorità statali accedano a tali dati.

12. Diffusione dei dati

12.1. Dati dei clienti e delle carte, fatturato cumulativo e dati delle transazioni
Per quanto attiene alle carte per cui si applicano le CG Viseca Credito / Prepaid risp. le CG Viseca Business, Viseca non cede a terzi 
alcun dato per fini propri. Per eccezioni a questo principio è necessario un consenso del titolare della carta. Ai sensi del 
punto 10.1 CG Viseca Credito / Prepaid e/o 8.1 CG Viseca Business i dati relativi ai clienti e alle carte unitamente alle cifre cumulative 
del fatturato possono essere resi noti a banche intermediarie e a società del Gruppo Aduno. In nessun caso Viseca diffonde a terzi 
dati delle transazioni individuali o profili individuali dei clienti per propri fini senza previo consenso espresso del titolare della carta. 
Tale consenso viene chiesto ad esempio nell’ambito della trasmissione di dati sulle transazioni alle banche con soluzioni e-banking 
(eventualmente in relazione a sistemi Personal Finance Management / assistenti finanziari digitali).

Un’azienda del Gruppo Aduno 
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https://www.viseca.ch/it/servizio-clienti/supporto


Viseca Card Services SA 
Hagenholzstrasse 56, Casella postale 7007, 8050 Zurigo, Telefono +41 (0)58 958 84 00, www.viseca.ch

Un’azienda del Gruppo Aduno 
www.aduno-gruppe.ch f_

dc
_f

le
x_

da
te

ns
ch

ut
z_

it_
18

02

Per quanto concerne le carte per cui si applicano le CG Viseca Carte di pagamento (carte di debito, credito risp. Prepaid, o carte 
combinate con funzione di credito e di debito risp. funzione Prepaid e di debito), conformemente al punto 7.2 CG Viseca Carte di 
pagamento, Viseca trasmette alle banche intermediarie i dati dei clienti e delle carte, nonché il fatturato cumulativo e i dati 
delle transazioni (a seconda della tipologia di prodotto i dati delle transazioni di credito risp. Prepaid e/o di debito). Dai dati delle 
transazioni si possono eventualmente trarre ampie conclusioni riguardanti il comportamento del titolare (p.es. domicilio e luogo di 
lavoro, condizioni di salute, situazione finanziaria, comportamento nel tempo libero, comportamento sociale e ulteriori informazioni). 
Il titolare può revocare il consenso alla trasmissione dei dati delle transazioni di credito risp. Prepaid alla banca intermediaria, in ogni 
momento e senza fornire spiegazioni, con effetto per il futuro. In caso di carte con la sola funzione di debito o carte combinate con 
funzione di credito e debito risp. con funzione Prepaid e di debito, la trasmissione dei dati delle transazioni di debito alla 
banca è obbligatoria per la prestazione del servizio.

12.2. Informazioni sulla solvibilità
Nell’ambito dei suoi obblighi, Viseca trasmette le informazioni di solvibilità alla ZEK risp. all’ICC (cfr. il punto 10.1 CG Viseca 
Credito / Prepaid, nonché il punto 7.1 CG Viseca Carte di pagamento risp. il punto 8.1 CG Viseca Business).

Anche in caso di utilizzo di singoli servizi può accadere che vengano trasmessi dati a terzi, ad es. per l’utilizzo di Master Pass 
(cfr. l’informativa sulla protezione dei dati di VisecaOne a parte).

I dati del titolare della carta supplementare possono essere forniti al titolare della carta principale (cfr. il punto 1.1 CG Viseca 
Credito / Prepaid). Nel caso di Business o Corporate Card, Viseca rende noti i dati del titolare della carta all’azienda (cfr. il punto 8.1 
CG Viseca Business). Viseca ha facoltà di rendere noti i dati del titolare della carta anche alle persone da questo autorizzate 
individualmente. 

Con ordine delle autorità o in base a obblighi di legge, Viseca diffonde inoltre i dati dei titolari delle carte a uffici statali come le 
autorità penali o di vigilanza.

13. Conservazione e cancellazione dei dati

I dati dei titolari delle carte sono salvati da Viseca e protetti in modo adeguato da accessi non autorizzati. I dati necessari come 
giustificativi da allegare ai libri contabili vengono cancellati dopo la scadenza dei termini di conservazione prescritti per legge o 
concordati contrattualmente.

14. Diritto di informazione / rettifica dei dati

Ogni persona ha il diritto di ottenere informazioni sui suoi dati contenuti in una raccolta dati di Viseca ed eventualmente di far 
rettificare o cancellare i dati errati. Le richieste di informazioni, di rettifica o di cancellazione vanno spedite per iscritto allegando una 
copia di un documento d’identità valido (ad es. carta d’identità, passaporto) a: Viseca Card Services SA, Casella postale 7007, 
Hagenholzstr. 56, 8050 Zurigo. Lettere modello per far valere il diritto di informazione sono a disposizione sulla homepage 
dell’Incaricato federale della protezione dei dati e della trasparenza (IFPDT): link.

15. Domande / contatti

Domande o comunicazioni relative alla protezione e all’elaborazione dei dati possono essere poste a Viseca telefonicamente 
(+41 58 958 84 00), inviate via e-mail (privacy@viseca.ch) o per iscritto (Viseca Card Services SA, Protezione dei dati, Hagenholz-
strasse 56, 8050 Zurigo).

16. FAQ e disposizioni particolari

Ulteriori informazioni sulla protezione dei dati si trovano nelle Condizioni di utilizzo di VisecaOne e nell’informativa sulla protezione 
dei dati VisecaOne, nelle Condizioni di utilizzo dei servizi online, nelle Condizioni per i servizi SMS, nelle Disposizioni speciali per la 
fatturazione elettronica, nelle Condizioni per 3D-Secure, nelle Disposizioni speciali per il «collegamento e-banking» (qualora la banca 
abbia integrato nell’e-banking determinate informazioni sulla carta di credito con il suo consenso). All’indirizzo www.surprize.ch/ 
protezione-dei-dati e nelle FAQ su www.surprize.ch trovate inoltre informazioni aggiuntive sulla protezione dei dati per il programma 
bonus surprize.
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